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Les objectifs de la rénovation :

- Référentiel structuré en blocs des compétences

LOI n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel (1)

— extrait de l'article 31 :

« Les certifications professionnelles sont constituées de blocs de compétences, ensembles homogénes
et cohérents de compétences contribuant a I'exercice autonome d'une activité professionnelle et
pouvant étre évaluées et validées »

- Prise en compte de la réingénierie des formation DEAS et DEAP
v Des blocs de compétence peuvent étre communs a des certifications différentes
=> Faciliter les parcours de formation

- Actualisation du contenu du référentiel au regard de 'évolution et des besoins du secteur
professionnel. (initialement créé en 2011)

Cette rénovation répond a une demande forte du milieu professionnel.




Elements de contexte
et
enjeux



CONTEXTE ET ENJEUX DES REINGENIERIES DES FORMATIONS
AS AP

Poursuivre la modernisation de notre
systeme de sante pour les Francais

PILIER 1
TRANSFORMER LES METIERS ET REVALORISER CEUX QUI SOIGNENT

- 4wy

Travaux sur les statuts / Augmentation des capacités Recrutement de
métiers et revalorisations de formation 15 000 soignants
Renforcer l'attractivité Adapter le flux Diversifier I'exercice

Dans un contexte hospitalier
Face a une crise sanitaire

» laquestion des métiers
> des carrieres
> delarevalorisation




CONTEXTE ET ENJEUX -

Rapport LIBAULT : mars 2019

Concertation grand age et autonomie

Le nombre de personnes agées dependantes augmenterait d’environ 200
000 personnes (+15 %) entre 2015 et 2030 selon le scénario bas, de 320
000 (+25 %) selon le scenario intermediaire et de 410 000 (+33 %) selon le
scenario haut (DREES)

Besoin d’une augmentation de 20% ETP travaillant aupres des personnes
agees d’ici 2030 en raison de I'évolution demographique

'v

Les enjeux lies aux metiers du Grand age une priorite




CONTEXTE ET ENJEUX

Rapport El KHOMRI, Grand age et autonomie, octobre 2019
Renforcer Pattractivité des metiers du grand age

- Assurer de meilleures conditions d’emploi et de rémunération
- Donner une priorité forte a la reduction de la sinistralité et a 'amélioration de la qualite de vie

au travail

- Moderniser les formations et changer 'image des métiers

- Innover pour transformer les organisations

- Garantir la mobilisation et la coordination des acteurs et des financements au niveau national

et dans les territoires

Agir sur la sélection et le contenu des formations
Gratuité de la formation



CONTEXTE ET ENJEUX

Mission LAFORCADE
Coordination nationale du plan des métiers du grand age

Fluidifier et diversifier les voies d'acces aux meétiers de I'accompagnement des
personnes dependantes, securiser la réussite des parcours de formation, de
prevenir les ruptures, et renforcer les embauches

v

- Developper I’apprentissage
- Simplification du regime des autorisations
- Simplification a I’entrée en formation




CONTEXTE ET ENJEUX — DEAP Les 1 000 premiers jours

La oU tout commence

Une nouvelle politique publigue et une nouvelle approche
du soutien a la parentalité
Une importance décisive des 1000 premiers jours de la
vie, tant pour les parents que les enfants.

\/

La place essentielle de I'auxiliaire de puériculture parmi
les professionnels de la petite enfance engages dans
cette déemarche




Sur la sélection d’entrée
en formation

e Arrété du 7/4/2020
modifié par arrété du
12/4/2020 modalités
d'admission aux
formations DEAS
DEAP

e Suppression du
concours

eDes acces directs en
formation

e Gratuité de la
Sélection

TEXTES REGLEMENTAIRES

Sur I’évolution des
formations AS AP

e Arrété du 10/06/2021
formation DEAS et
portant diverses
dispositions relatives
aux modalités de
fonctionnement des
Instituts de formation
parameédicaux

e Arrété du 10/06/2021
formation DEAP

Sur I'élargissement des

activités realisées par
les AS et AP

e Arrété du 10/06/2021
formation DEAS et
portant diverses
dispositions relatives
aux modalités de
fonctionnement des
Instituts de formation
parameédicaux

e Arrété du 10/06/2021
formation DEAP



Enquétes conduites aupres de

Les questionnaires ont été envoyes dans 8 académies de typologies différentes et aupres
de structures et associations en lien avec les secteurs sanitaire et medico-social.

f p
104 lycées 222 établissements de santé ou
sollicités médico-sociaux employant des
dans 8 bacheliers professionnels ou
académies accueillant des éleves en PFMP
& J
\ Quelle que soit I'option suivie par les bacheliers:
" 81% des jeunes ayant poursuivi
701 anciens éléves diplomés des études l'ont fait dans le secteur sanitaire et
tre 2014 et 2020 social. .
SHie SRR E 86,5% sont en emploi actuellement
\ dont 85% dans un emploi en lien avec le bac pro

ASSP, le plus souvent en EHPAD, sans prise en
compte de |'option.




Bilan des enquétes « eleves »

LES PRINCIPAUX DOMAINES DE
FORMATION REINVESTIS

Techniques de soins d’hygiene,
accompagnement, vie guotidienne,
toilettes

Aide au repas - Alimentation
Entretien des locaux et

de I’environnement
Communication, relation
Parametres vitaux, surveillance

DOMAINES A APPROFONDIR

- Prévenir la maltraitance y compris la
maltraitance par omission, gérer une
situation de maltraitance

- La posture professionnelle a adopter entre
les personnes soignées, le stagiaire et
I’équipe

- Rédaction d'écrits professionnels

- Mieux préparer les PFMP (présentation,
activités a mener)

- Apprendre a mieux communiquer avec le
patient et I’équipe pluri professionnelle




Les entretiens avec des professionnels de terrain

Organismes
représentés a la CPC
Cohésion sociale et
sante

STRUCTURES:

Petite enfance
EHPAD Associations d’'usagers

Services a la Organismes
personne professionnels
Services hospitaliers

Aide ou Soins €

domicile




Bilans des enquétes et des entretiens avec les professionnels

A renforcer :
la posture professionnelle

les capacités rédactionnelles

professionnel « Accompagnement, soins et I’'usage du numérique
services a la personne » est reconnu et le vocabulaire professionnel
apprécié.

Globalement, le baccalauréat

I'analyse de pratiques et la prise de recul.

Les retours des enquétes et les entretiens montrent

que l'option suivie, « A domicile » ou « En structure », n’a pas
d’impact sur la poursuite d’études ou l'insertion
professionnelle.




Présentation du Référentiel d’Activités Professionnelles (RAP)

4 )
* Prise en compte de la
bientraitance des personnes

*Prise en compte du projet
individualisé ou de vie

*Approche globale et
individualisée de la personne

*Respect de la déontologie

*Travail en équipe
Pluriprofessionnelle

*Posture

Le cadre <IN
d’activités ‘

-~

» Usage de la domotique
 Outils numeériques

» Rédaction d’'écrits
professionnels

« Communication avec
I'équipe
pluriprofessionnelle

« Collaboration de
différents acteurs

Evolutions du

contexte

professionnel

=

/-Accompagnement de la )
personne dans une approche
globale et individualisée
Intervention aupres de la
personne dans les soins
d’hygiene, de confort et de
sécurité, dans les activités de la
vie quotidienne

*Travail et communication en
équipe pluriprofessionnelle
*Réalisation d’actions
d'éducation a la santé pour un
public ciblé, dans un contexte
donné

Poles d’activités & iy |




Quatre pbles d’activités

[ Pole d’activités 1

Accompagnement de la personne dans une approche globale et individualisée

[Pc“)le d’activités 2

(

Intervention auprés de la personne dans les soins d’hygiene, de confort et de
sécurité, dans les activites de la vie quotidienne

Travail et communication en equipe pluriprofessionnelle

Pole d’activités 4

J
[pa.e — J
—

Reéalisation d’actions d’éducation a la santé pour un public ciblé dans un contexte
donné




Quatre poles d’activités construit avec la méme architecture

Pdle d’activités 1-Accompagnement de la personne dans une approche globale et individualisée

Activité 1.1 Accueil, communication avec la personne, sa famille, son entourage
Organisation de I'accueil

Prise de contact avec la personne, sa famille, son entourage

Recueil et analyse des attentes des personnes, de leur famille, de leur entourage, proposition de solutions
Présentation du service ou de la structure

Observation des attitudes et comportements de la ou des personnes

Résultats attendus

Conditions matérielles favorables a I'accueil
Accueil dans le respect des régles éthiques
Posture professionnelle adaptée a la situation
Ecoute attentive, disponibilité, comportement adapté aux situations
Repérage rapide des demandes

Réponses en adéquation avec les demandes

Transmission effectuée

Satisfaction de la personne




Les évolutions du référentiel de compétences :

4 poles d’activités

[1

4 blocs de competences

Bloc 1 : Accompagnement de la personne dans une approche globale et individualisée

Bloc 2 : Intervention auprés de la personne dans les soins d’hygieéne, de confort et
de sécurite, dans les activités de la vie quotidienne

Bloc 3 : Travailler et communiquer en équipe pluri professionnelle

Bloc 4 : Réaliser des actions d’éducation a la santé pour un public ciblé dans
un contexte donné




Les évolutions du référentiel de compétences :

Bloc 1

Accompagner la personne dans une
approche globale et individualisee

Bloc 2

Intervention aupres de la
personne dans les soins
d’hygiéne, de confort et de
securite, dans les activitées de
la vie quotidienne

Accent sur I'accompagnement de la personne avec la notion

de projet de vie ou de projet individualisé et le travail

d’équipe pluri professionnelle

Réalisation d’activités d’animation :

- Difficulté a mettre en ceuvre un projet d’animation

- Prise en compte de la création du bac pro Animation -
enfance et personnes agées

Accent sur la posture professionnelle, la prise de distance, la
posture réflexive

Prise en compte de la participation au raisonnement clinique
Evolution des compétences liées au repas au dépens de la
préparation et en faveur de 'accompagnement et de la
distribution



Les évolutions du référentiel de compétences :

Bloc 3

Travail et communication en equipe
pluriprofessionnelle

Bloc 4

Réalisation d’actions d’éducation a la
santé pour un public ciblé dans un
contexte donné*

*activité plébiscitée par les éleves et les
professionnels lors des enquétes

Accent sur le travail en équipe, la communication
professionnelle

Coordination d’équipe de bio nettoyage

Prise en compte des valeurs du soin

Spécificité du bac pro mis valeur par la création de ce bloc
= > Mobilisation des compétences d’analyse, de conception,
de rédaction



M Les compétences terminales ( CT) sont déclinées en compétences observables (CO)

B Pour chacune des compétences observables => identification des indicateurs d’évaluation

B Pour chaque podle => |dentification des savoirs associés spécifiques.

Bloc 1 Accompagner la personne dans une approche globale et individualisée

(Pour rappel, les compétences marquées d’un astérisque sont aussi mobilisées dans les autres blocs)

Compétences

Indicateurs d'évaluation des compétences

Compétence
terminale

1.0 Adopter une posture
professionnelle adaptée*

Attitude réflexive sur sa pratique, prise de distance

Réajustement des pratiques en tenant compte du contexte de travail
Prise en compte de la situation et des interlocuteurs

Respect des valeurs de |'autre

Respect des régles éthiques

Utilisation raisonnée des réseaux sociaux

Respect de I'e-réputation

Respect de la confidentialite

Realisation des actions dans une démarche constante de bientraitance
Capacité a identifier et a gérer ses émotions

Adaptabilité aux situations complexes

Respect de ses limites de compétences, de son champ d'intervention

1.1 Accueillir, communiquer avec la personne, sa famille, son entourage

Compétences
bservables

1.1.1 Organiser les conditions mateérielles de
I'accueil

Organisation des conditions d'accueil respectant la confidentialité, la convivialité, le confort, la sécurité de la
personne et de son entourage
Prise en compte des ressources et contraintes liées a la personne, a I'environnement professionnel

1.1.2 Creer une situation d'echange, favoriser le
dialogue, I'expression de la personne, la
cooperation de la famille et I'entourage®

Respect des régles déontologiques

Posture adaptée a la situation

Qualite de I'ecoute, de I'expression, du questionnement
Instauration d'un climat de bienveillance, de confiance, de sécurité
Qualité de la reformulation si nécessaire

Réponse adaptée aux interlocuteurs

1.1.3 Recueillir et analyser les attentes de la
personne, de la famille, de I'entourage, pro-
poser des solutions

Utilisation d'un outil de recueil de données adapté a la situation
|dentification de la demande de la personne, de sa famille, de I'entourage
Pertinence du questionnement

Recueil d'informations fiables, actualisées et utilisables

Détermination des priorités

Respect de ses limites de compétences

1.1.4 Présenter le service ou la structurs

Identification des services ou partenaires

Prise en compte des missions des différents services ou partenaires
Clarté et précision de la présentation

Supports de communication adaptés a la situation




4 blocs => 16 compétences terminales

BLOC 1

Accompagner la personne
dans une approche globale
et individualisée

BLOC 2

Intervention aupreés de la
personne lors des soins
d’hygiene, de confort et de
sécurité, dans les activités
de la vie quotidienne

BLOC 3

Travailler et
communication en équipe
pluriprofessionnelle

BLOC 4

Reéaliser des actions
d’éducation a la santé
pour un public ciblé, dans
un contexte donné

c1.0
Cc1.1

c1.2

C1.3
C2.1
c2.2

C2.3

c2.4

c31

c3.2

C3.3
C34

C3.5

c4a.1
c4.2

c4.3

Adopter une posture professionnelle adaptee®
Accueillir, communiquer avec la personne, sa famille, son entourage

Participer a la conception, au suivi, 3 la mise en ceuvre et a I'évaluation du projet individualisé,
du projet de vie en lien avec I’'équipe pluriprofessionnelle

Concevoir et mettre en ceuvre des activités d’acquisition ou de maintien de lI'autonomie et de
la vie sociale pour une personne ou un groupe

Realiser les activites liees i I'hygiéne, au confort de la personne et a la sécurisation
Surveiller I'etat de sante de la personne et intervenir en conséquence

Assurer I'’hygiéne de I'environnement proche de la personne et veiller au bon état de
fonctionnement du lit, des aides techniques, des dispositifs médicaux dans I'environnement
de la personne

Distribuer des repas equilibrés conformes aux besoins de la personne (régimes, allergies,
texture ...), installer la personne et accompagner la prise des repas

Gérer ses activités en inter agissant avec I'équipe pluriprofessionnelle dans une posture
professionnelle adaptée

Traiter et transmettre des informations en intégrant les différents outils numériques
Participer a la demarche qualité et a la prévention des risques professionnels
Coordonner et conduire une équipe de bionettoyage

Participer a I'accueil, a I'encadrement et a la formation de stagiaires, a I'accueil des nouveaux
agents, des bénévoles

Analyser les besoins du public

Concevoir une action d’éducation a la sante

Mettre en ceuvre et évaluer I'action d'éducation a la santé

] J0I032022



Accompagnement de la personne
dans une approche globale
individualisée

Intervention auprés de la personne
lors des soins d’hygiéne, de confort
et de sécurité, dans les activités de
la vie quotidienne

Travail et communication en
équipe pluriprofessionnelle

Réalisation d’actions d’éducation a
la santé pour un public ciblé dans
un contexte donné

4 blocs => 16 compétences terminales => 15 activités

A 1.1 Accueil , communication avec la personne, sa famille, son entourage

Al.2 participation a la conception, au suivi et I'évaluation du projet individualisé, du projet de vie en
lien avec I'équipe pluriprofesionnelle

A 1.3 Conception et mise en ceuvre d’acquisition ou de maintien de I'autonomie et de la vie sociale
pour une personne ou un groupe

A2.1 Réalisation d’activités liees a I'hygieéne, au confort, et a la sécurisation

2.2 Surveillance de I'état de santé de a personne adaptée a la situation

2.3 Entretien de I'environnement proche de la personne et vérification du bon fonctionnement du lit,
des aide techniques, des dispositifs médicaux

2.4 Distribution de repas équilibrés conformes aux besoins de la personne, installation de la
personne et a la prise de repas

3.1 Gestion de ses activités en interagissant avec I'équipe pluriprofesionnelle dans une posture
professionnelle adaptée

3.2 traitement et transmission des informations en intégrant les différents outils numériques

3.3 Participation a la démarche qualité et a al prévention des risques professionnels

3.4 Coordination d’'une équipe de bio nettoyage

3.5 Participation a I'accueil; 'encadrement et la formation de stagiaires. Participation a I'accueil des
nouveaux agents, des bénévoles dans la limite de ses compétences

4.1 Analyse des besoins du public
4.2 Conception d’une action d’éducation a la santé
4.3 Mise ne ceuvre et évaluation de 'action



Pour chaque bloc de compétences :

Répartition des savoirs
associés en fonction des

compeétences a

développer :
Techniques professionnelles
Nutrition- Alimentation
Sciences médicosociales
Microbiologie
Biologie- Physiopathologie

Blocs complémentaires

Les savoirs associés sont au service de la compeétence




BLOC 1 :
accompagner la personne dans une
approche globale et individualisée




BLOC 1 : accompagner la personne dans une approche globale et individualisée

Compétence 1.0

Adopter une
posture
professionnelle
adapteée

Compétence 1.1

Accueillir, communiquer avec la
personne, sa famille, son
entourage

1.1.2 créer une situation
d’échange, favoriser le dialogue,
I’expression de la personne, la
coopération de la famille et
I’entourage

1.1.3 recueillir et analyser les
attentes de la personne, de la
famille, de I’entourage, proposer
des solution

1.1.4 présenter le service ou la
structure

1.1.5 adapter sa réponse en
fonction des attitudes et
comportements de la ou des
personnes, en fonction de
différentes situations dont
situation de conflit

Compétence 1.2

Participer a la conception, au
suivi, a la mise en ceuvre et a
I’évaluation du projet
individualisé, du projet de vie,
en lien avec I'équipe pluri
professionnelle

1.2.2 identifier et repérer les
besoins, évaluer les
potentialités de la personne

1.2.4 contribuer aux
échanges lors d’une réunion

1.2.6 formaliser ou participer
a I'élaboration, a la rédaction
du projet individualisé, du
projet de vie

Compétence 1.3
Concevoir et mettre en
ceuvre des activités
d’acquisition ou de
maintien de I'autonomie
et de la vie sociale, pour
une personne ou un
groupe

1.3.3 accompagner a
I’utilisation des
équipements numériques
et domotiques



. p rofessionnelles
Les Savoirs associés sont P /1

/)
au service de la , / |
compétence . Nutrition- Alimentation
N\

)Y
lls sont réinjectés dans Sciences \ \

tous les blocs médicosoci;les

I
(ologie /
Physiopathologie




Savoirs associés : techniques professionnelles

[Bloc 1

Accompagnement
de la personne
dans une
approche globale
et individualisé

Approche
professionnelle
de la personne
atteinte de
démence
séniles

evaluation d'un

l \‘ Conception et

La conduite d'activités pour
une personne ou un groupe

projet
d'accompagne
ment

Communication
professionnelle
en lien avec
I'accompagneme
nt de la personne

—

Communication

écrite et orale Outils
numerigues et

domotiques
du quotidien



Savoirs associés : Nutrition alimentation

Bloc 1

Les indications
alimentaires

l

Les intolérances au gluten

L J
Les allergies alimentaires




Savoirs associés : SMS

Bloc 1

Les besoins et
attentes de la
personne —
Les rythmes de vie

La politique de santé
publique

Protection sociale
Couverture maladie et vieilllesse

Sécurité sociale : branche famille

Le maintien a
domicile

Principales aides
Principaux services
Les aidants familiaux
La méthodologie d'intervention

L'enfant

Examen de l'enfant et
approche globale du
developpement

__.:—'—______ ____—‘—-\_,_
Q Personne agée >

Vieillissement cognitif et
psychologique
Perte d’autonomie
Politique sociale



Savoirs associés : SMS

Bloc 1

La personne

malade
La personne en
sﬂuatlpn de Classification
handicap

Conséquences

Les différents types
| "attitude
La scolarisation
La legislation
Les services spécifiques

La personne
majeure vulnérable

FPromotion de la bientraitance
Prévention de la maltraitance

Le projet individualisé
ou personnalisé, le
projet de vie, le projet
d'accompagnement

La relation
personne aidante
/personne aidee



Savoirs associes : Biologie — Physiopathologie

Bloc 1

L'appareil La glycémie L'oeil
cardio-vasculaire et les diabétes

Anatomie de 'azil

Accident vasculaire Régula_tior] de la glycémie Vision
) ce’r_réhral : D!ab‘ete bl Défaut de la vision
Accident ischémique Diabéte de type 2
temporaire

Infarctus du myocarde




Tableau synoptique des savoirs associés du bloc 1

Techniques

professionnelles

L'accompagnement de la
personne dans une approche
globale et individualisée :

- approche professionnelle de
la personne atteinte de
demences seniles

- conception et évaluation d'un
projet (individualis&, de vie,
personnalise,
d’accompagnement)

- conduite d'activités pour une

personne ou un groupe

| a communication
professionnelle en lien avec
I'accompagnement de la
personne :

- communication orale et écnte
- outils numeériques et

domotiques du quotidien

Nutrition - Alimentation

| es indications alimentaires :
- les allergies alimentaires
- 'intolérance au gluten

Sciences médico-

sociales

| es besoins et attentes de la
personne — les rythmes de vie

La politique de santé publique
et |a legislation sociale

e maintien a domicile

L’'enfant (développement
globale les différentes
dimensions du développement

de I'enfant)

La personne agée (+ blocs 2
et 4)

La personne en situation de
handicap (+ blocs 2 et 4)

Biologie -
Physiopathologie

| 'appareil cardiovasculaire (+
bloc 2)

La glycémie et les diabétes

L "oeill



Approche pédagogique :

Spécificités du bloc — Points de vigilance

d

U

U O O O

Accent sur 'accompagnement de la personne avec la notion de projet de vie ou de
projet individualisé

Communication professionnelle écrite et orale : importance de |la posture (travailler sur des
scenarios et avec la péedagogie par la simulation)

Numeérique et domotique : équipement du plateau technique - matériel informatique — lien PFMP
Prise en compte de la Réglementation Générale de |la Protection des Données (RGPD)
Appui PFMP : obligatoire et important en lien avec I'épreuve certificative

Disparition du projet d’animation mais mise en place d'activités de maintien de I'autonomie
pour une personne ou un groupe en lien avec le projet individualisé de la personne.



Epreuve de certification - Sous epreuve E31 Accompagnement de
la personne dans une approche globale et individualisée

v Au cours de I'année de terminale

v Compétences évaluées : toutes ou parties des Elaboration d’un dossier par le candidat :
competences du bloc 1 (1.0, 1.1, 1.2, 1.3) + - individuellement a partir d'une PFMP* de 4
tous les savoirs associés du bloc 1 semaines au minimum : 10 & 15 pages annexes

v Lieu => en centre de formation non comprises.

v Durée => 45 minutes - Dossier noté /20 points (note arretee avant I’oral)

v' Coefficient 4

Lieux possibles* : établissement de santé, structures médico-sociales, école élémentaire aupres d’un enfant en situation de handicap, structures ou
services d’accompagnement de la personne en situation de handicap ou service de soins ou d’aide a domicile

Epreuve orale en deux temps : = — :
P P Commission d’évaluation :

- Présentation du dossier par le candidat a I'aide d’un

support numerique (15 min max) Un professeur de la spécialité

- Entretien avec les membres de la commission (30 min max) |:> et un professionnel si possible
L'entretien permet au candidat de justifier et approfondir les ou deux professeurs de la
eéléments présentés dans le dossier et de vérifier la maitrise des spécialité

savoirs associés du bloc 1.




Proposition de répartition horaire pour les éleves

Grille arrété du 21 novembre 2018
Sur 3 ans, 856 heures pour I'éléve d'enseignement professionnel (hors co-intervention, chef d’'oeuvre,

PSE, économie-gestion)

Reépartition horaire par bloc sur le cycle

Techniques Nutrition - Sciences Microbiologie Biologie Total
professionnelles | Alimentation | médicosociales Physiopathologie
BLOC 1 62 3 129 16 210




Proposition répartition volume horaire

*

Exemple de proposition pour 30 éléves (84 semaines)

Biotechnologies Santé
Environnement

Sciences et Techniques
Meédico-Sociales

Horaire Horaire Horaire Horaire Horaire Horaire
eleve groupe a classe eleve groupe a classe
effectif entiere effectif entiere
reduit reduit
Seconde (heure éeleve) 2,9 1,9 1
Seconde (heure prof) -
Premiéere (heure éleve) 2,5 1,5 1
Premiéere (heure prof) 4
Terminale (heure eleve) 2.9 1.9 1
Terminale (heure prof) 4




BLOC 2.

Intervention aupres de la personne
dans les soins d’hygiene, de confort
et de sécurite, dans les activités de

la vie quotidienne




BLOC 2 : Intervention auprés de la personne dans les soins d’hygiéne, de confort et de
securite, dans les activites de la vie quotidienne

Competence 2-1
Réaliser les activités liées a
I'hygiéne, au confort de la
personne et a la sécurisation
= Observer le comportement
de I'enfant ou de la
personne, soh
environnement*

= Accompagner la toilette
de l'adulte

= Realiser des S0INS
d’hygiéne corporelle auprés
de I'adulte , de 'enfant

= Assurer la réfection
compléte d'un lit

= Accompagner I'habillage,
le déshabillage

= Accompagner la mobilite
de la personne aideée
(adulte / enfant)

= Prévenir les risques

d"alitement prolongée

Competence 2-2 Surveiller I'etat

de santé de la personne et
intervenir en conséquence

Observer la personne :
conscience, respiration, douleur,
état cutané, phanéres, selles,
urines, expectorations

Observer le comportement de la
personne, reperer les signes de
détresse

Participer au raisonnement
clinique en lien avec I'équipe
pluriprofessionnelle

Evaluer le caractére urgent d'une
situation, agir en conséquence face
a cette situation

Mesurer certains parametres
vitaux, repérer les anomalies et
alerter

Transcrire les differents elements
de surveillance sur les supports
spéecifiques

Aider a la prise des medicaments

Compétence 2-3

Assurer I'hygiene de
I'environnement proche de la

personne et veiller au bon état de

fonctionnement du lit, des aides
techniques, des dispositifs
meédicaux dans I'environnement
de la personne

= Entretenir les locaux collectifs

Entretenir 'environnement
proche de la personne, a
domicile ou en structure
(pendant son séjour et aprés
son depart), y compris dans
une situation d’isclement

= Entretenir et décontaminer la

chambre aprés le départ d’'un
patient infecté

= Trier et acheminer le linge et les

déchets

= Entretenir et surveiller les

equipements et les dispositifs
médicaux

Compeétence 2-4
Distribuer des repas
equilibrés conformes aux
besoins de la personne,
installer la personne et
accompagner la prise des
repas

IMaintenir ou remettre en
température des
préparations alimentaires
= Accompagner la prise
des repas

Installer I'enfant, la ou les
personnes pour le repas
Accompagner la prise

des repas




Ajustement en termes de competences liees a la disparition des
options

Préparer les matériels

Mettre en ceuvre des envue de la

techniques d’entretien SEEELI, >
du linge Préparer des repas

des collations

Conserver des aliments
des préparations
culinaires

Concevoir des repas




BLOC 2 : Savoirs associés

Techniques
professionnelles

Nutrition -
Alimentation

sSciences
medicosociales

Biologie -
Physiopathologie




Techniques professionnelles

Les techniques

//T_’hygiéne

Precautions standard

rofessionnelle t complémental de soins
el compliementaire .

: i d’hygiene et de
Impact confort

environnemental
des activites de

soin, de service

Accompagnement a
la mobilité

Raisonnement
clinique

es techniques
de service des

La surveillance

de I'etat de repas, des L’entretien de
sante de la collations I’environnement
personne proche de la

Saturation en
oxygéene
\. Bandelettes urinaires

Qrganisation
des circuits

personne




Nutrition Alimentation

Les
différents

Le
comportement et
les habitudes
alimentaires

Les indicationsres
alimentaires

Les qualités
organoleptiques

La qualité
sanitaire des




Sciences medico sociales

K3

La personne

- La personne
ageée

malade

La fin de vie et
la mort




Biologie — Physiopathologie

Organisation
générale du
corps humain

La peau

Explorations et
moyens
diagnostics

L’appareil

L’appareil g
excréteur

cardiovasculaire




Approche péedagogique :

Points de vigilance :
- Plateau technigue equipé
- Salle informatique (dossier patient informatise, logiciel de transmissions)

- Exploitation des PFMP : s’appuyer sur les situations rencontrées en milieu
professionnel pour construire les séquences

- Raisonnement clinique

Attentes :

v Développer une posture réflexive

v Sens de 'observation

v Capacités de recherches et de raisonnement
— RAISONNEMENT CLINIQUE

v Réflexion critique

v Adaptabilité aux situations complexes




Epreuve E 32 : soins d’hygiene, de confort et de sécurité
Coef 4

Une situation d’evaluation en milieu professionnel

Finalité : evaluer les compétences mises en ceuvre en milieu professionnel lors
des soins d’hygiene, de confort et de sécurité auprées d'adultes non autonomes,

de distribution des repas ou de collations, d'accompagnement

hoix d'une
personne parmi les
personnes prises
en soins pendant la
PFMP

Porte sur
'ensemble des
activités menées
endant la PFMP

SA mobilisés dans
|a prise en soins de
la personne

Lieux de PFMP : Etablissement sanitaire ou médicosocial, dans un service d’hospitalisation a domicile ou de
soins infirmiers a Domicile(personnes adultes non autonomes)




Proposition de répartition horaire pour les éleves

Grille arréete du 21 novembre 2018
Sur 3 ans, 856 heures pour I'éleve d'enseignement professionnel (hors co-intervention, chef d’ceuvre,
PSE, économie-gestion)

Répartition horaire par bloc sur le cycle

132

41

Techniques Nutrition - Sciences Microbiologie Biologie Total
professionnelles | Alimentation | médicosociales Physiopathologie
BLOC 1 62 3 129 16 210
BLOC 2 16 36

225




Proposition de volume horaire :

Exemple de proposition (30 éléves) — 84 semaines

Biotechnologies Santé
Environnement

Sciences et Technigques
Medico-Sociales

Horawre | Horaire | Horaire | Horaire | Horaire | Horaire
BLOC 2 eleve | groupe | classe | eleve | groupe | classe
295 Heures/ cy cle arggﬁﬁzlf entiére a,ggﬁﬂ'f entiére
Seconde heures aléve 1 1 ., .
Secondes heures prof 2 4
Premiére heures éleve 1 1 1,5 1,5
Premiére heures prof 2 3
Terminale heures éléve 2.0 2.5
Terminale haures prof 2
Cycle heures éleves 2 2 B 6
Cycle heures profs - 12




BLOC 3.
Travailler et communiquer en
éequipe pluri professionnelle




Bloc 3 : Travailler et communiquer en équipe pluri professionnelle

Competence 5.1

Gérer ses activités en
inter agissant avec
I'equipe
pluriprofessionnelle dans
une posture
professionnelle adaptée

Competence 3.2
Traiter et transmetire des

informations en intégrant les
différents outils numeriques

3.1.1 Planifier et organiser
son travail en lien avec
‘equipe, dans le cadre de
son champ dintervention®
3.1.2 Adapter son planning
d'activites en fonction
d'éventuels changements
dans le contexte de travail

3.1.3 Evaluer son activité
et ajuster si besoin
|

3.2.1 Recenser et prioriser
les informations a transmettre

3.2.2 Formaliser les données,
les informations recueillies

323 Transmettre
Finformation awx destinataires
concernés. & I'oral ou A I'écrit®

3.2.4 Renseigner des documents
assurant la tracabilite des activités
3.2.5 Constituer, mettre a jour et
contrdler les dossiers de suivi
(hars contenu médical) y compris
a I'aide d'outils numérigues

3.2.6 Classer et archiver des

documents v compris &
[Faide d'outils numérigques

Competence 3.3

Participer a la demarche qualite

et a la préevention des risques
rofessionnels

3. 3.1 Participer a la mise en ceuvre

de la démarche qualité définie dans la
structure

3.3.2 Repérer des anomalies, des

dysfonctionnements, des événements |
indésirables dans les activités menées

|
|3.3.3 Compléter une fiche

F'événern ent indésirable
3.3.4 Participer au suivi des aclions
comechives suite aux anomalies, aux

dysfonctionnements, aux
evenements indésirables

3. 3.5 Participer a la mise en ceuvre
de la politique de prévention des
infections associées aux soins

3.3.6 Participer a la mise en csuvre
d'une démarche de prévention des
risques professionnels *

3.3.7 Contribuer a I'evaluation de

nouveaux mateériels et 2quipements
L

Compeétence 3.4
Coordonner et conduire
une equipe de
Ihi-::-nettng.rage

!3.4.’1 Coordonner une
Iéquipe de bio nettoyage
3.4.2 Planifier et organiser
des activites, des postes
de travail et prévoir les
equipements de
Pmtec:tion associes

3.4.3 Contrdler I'action au
regard des protocoles en
vigueur, des consignes
!3.4.5 Reperer les besoins
de formation des agents
3.4.6 Participer 4 la

formation des agents
I

Lompetence 3.2
Participer a I'accueil, a
I'encadrement et a la
formation de stagiaires,
a I'accueil des
nouveaux agents, des
bénevoles

3.5.1 Accueillir des
stagiaires (filiSad ou
nfra 4) , des bénévoles,
des nouveaux agents

3.5.2 Accompagner le
stagiaire et participer au
projet d'encadrement,
au tutorat du stagiaire




Bloc 3 : savoirs associes

Techniques professionnelles

Sciences médico sociales

Microbiologie

Biologie Physiopathologie




Bloc 3 : savoirs associes

La santé au travail -
L'ergonomie

Définition et champ de
I'ergonomie
Activité de travall et situation

de travail
Adaptation de

I'environnement de travail et
enjeux de la prévention des
rnsques professionnels

Techniques
professionnelles

L'entretien de |'environnement
de la personne

La coordination d’une équipe de
bio nettoyage

Fonctionnement d’'une équipe
Conduite de réunion

Concept de propreté, d'hygiene
Facteurs et méthodes intervenant dans
les opérations de nettoyage
Dégradations et salissures Contréles
des opérations et résultats Eléments de
CONNAISSances COMMuNs aux
différentes techniques Classification
des locaux selon le nisgue infectieux

Maténels et équipements a entretenir
Produits de nettoyage et de
désinfection Facteurs d’hygieéne et de
confort des locaux




Bloc 3 : savoirs associes

ANE AISE e

Le contexte et les obligations

professionnelles dans le
secteur sanitaire et

meédicosocial

Organisation du travail
Conventions collectives
Statuts des personnels
Responsabilités du personnel
Discretion personnelle, secret
professionnel, secret partagé
Laicite

Valeurs, normes,
stéreotypes, discnmination

Formes, situations, fonctions, facteurs de Ia
communication

Transmission des informations
Communication numérque

La communication
interprofessionnelle

SCIENCES MEDICO-
SOCIALES

La qualite

Le travail en equipe - La gestion
d’équipe - Le tutorat

Travail en équipe Gestion
d'équipe Tutorat des stagiaires
Accompagnement des
nouveaux agents, des
bénevoles

Certification des établissements
Evaluation en EHFPAD
Recommandations de bonnes pratiques
professionnelles

Analyse des pratiques professionnelles




Bloc 3 : savoirs associes

La diversité du monde
microbien Les bactéries

Principaux types de

microorganismes . Structure et ultrastructure
protozoaires, champignons MICROBIOLOGIE Conditions de vie et
microscopiques, bactéries, multiplication Sporulation

virus Pouvoir pathogéne des bactéries

Infection bacténienne
Antibiotiques, résistance bactérienne

Les virus

Structure et reproduction des
virus

Deux exemples de maladia
virale ('hépatite B, la grippe)




Bloc 3 : savoirs associes

Les infections associees

aux soins, les infections
nosocomiales

Le systeme locomoteur

Anatomie du squelette

Différents types d'os, structure BIOLOGIE - Agents pathogenes dont bacteries
d'un os long multi résistantes et modes de
Facteurs de la croissance PHYSIOPATHOLOGIE transmission Facteurs favorisants
0Sselse Préevention institutionnelle contre
Tissu musculaire - structure et les infections associees aux soins
propriétés

Anatomie d'une articulation
Etude d'un mouvement
Ostéoporose,

Arthrose, arthrite,

Fracture,

Entorse, luxation,

Lordose, cyphose, scoliose,

TMS




Approche pédagogique :

Points de vigilance :
v Accent sur le travail en équipe pluriprofessionnelle

v Communication interprofessionnelle en renforcant 'usage du
numerique

v Mateériel informatique

v Prise en compte des valeurs du soin dans les secteurs
sanitaires et medico-sociales

v Appui PFMP : obligatoire en lien avec I'épreuve certificative




Proposition de répartition horaire pour les éleves

Grille arrété du 21 novembre 2018
Sur 3 ans, 856 heures pour I'éleve d'enseignement professionnel (hors co-intervention, chef d’ceuvre,
PSE, economie-gestion)

Répartition horaire par bloc sur le cycle

Techniques Nutrition - Sciences Microbiologie Biologie Total
professionnelles | Alimentation | médicosociales Physiopathologie

BLOC 1 62 3 129 16 210

BLOC 2 132 16 36 41 225

BLOC 3 51 71 30 28 185




Proposition de répartition ( 30 eéleves ) 84 semaines :

b
Bloc 3 Biotechnologie Santé Sciences techniques
185hicycle Environnement medico-sociales
Horaire Horaire Haoraire Horaire Horaire Haoraire
élave groupe a | classe eléve groupe a | classe
effectif entiere effectif entiere
reduit reduit
Seconde heures eléves 1 1 0 2 2 0
Seconde heures prof 2 4
Premiére heures éléves 2 2 0
Premiére heures prof 4
Terminale heures éléves 1.5 1.5
Terminale heures prof 3
Cycle heures éleves 1 1 0 5.5 9.5
Cycle heures profs 2 11




SOUS EPREUE E33 : Travail et communication en équipe pluriprofessionnelle Coef 4

2 situations d’évaluation fin d’'année de premiére ou terminale

» En milieu professionnel 40 points
L'évaluation porte sur 'ensemble des activités réalisées et des compétences mobilisées.
L'entretien avec le candidat permet également de veérifier la maitrise des savoirs associés relatifs au bloc 3.

» En centre de formation 40points
L'évaluation prend appui sur un dossier eélabore par le candidat (traitement de texte) (6 a 8 pages annexes non comprises) au cours
d’'une période de formation en milieu professionnel (4 semaines). Le dossier présente des activités relatives a :

- un dysfonctionnement (origine, modalité de signalement a illustrer par un document professionnel, conséquences
possibles, proposition d’actions correctives)

- I'équipe de bio nettoyage observée (réle et compétences de chacun, mode de communication utilisé, mode d’animation
utilisé, planning d’activités en précisant les critéres pris en compte, les points de vigilance, exemples d’actions dans un
plan de formation).

Dossier noté sur 25 points
Eléments de réponse aux trois questions de savoirs associés du bloc 3, 15 points

Lieux de PFMP possibles :
- établissements de santé, structures médicosociales, structures ou services d’accompagnement de la personne en situation de handicap ;

- services d’aide a domicile.




BLOC 4 :

Réaliser des actions d’éducation a la santé pour
un public ciblé, dans un contexte donné




Bloc 4 Realiser des actions d’education a la santé pour un public cible, dans

un contexte donne

4.1 Analyser les

besoins d'un public
p Concevoir et utiliser
un outil de recueil des
besoins
» Repérer et
hierarchiser les
besoins d'un public
p Choisir la thematique
en fonction du besoin

-
4. 2 Concevoir une

action d'éducation a
la santé
pFroposer une ou des

actions

pElaborer ou
sélectionner des
supports de prévention
- Identifier partenaires
et dispositifs
»Planifier I'action
d’education a la santé

4.3 Mettre en ceuvre et
evaluer l'action
d'éducation a la santé

- Animer des ateliers ou
realiser des actions dans
une visée éducative
»Participer a des
campagnes de prévention
- COrienter vers des
PErSONNES ressources,
des dispositifs d’éducation
a la sante existants
»Realiser un bilan
»Rediger des comptes
rendus, des bilans, des
synthéses




Savoirs associés du bloc 4 :

Aménagement

locaux/espaces Adaptation de

I'environnement de la

Agencement personne
accessibilité/sécurité
Techniques
professionnelles

Hygiéne des mains

Techniques de soins

_ d’hygiene, confort et

Hygiene sécurité
buccodentaire

Conduite d’actions

Actions
d'education a la
sante

Comptes rendus,
bilans, synthéses



Constituants

Alimentation
rationnelle
(Groupes .
d'aliments Nutrltlt)n -
Alimentation
Besoins nutritionnels,
aquilibre alimentaire
Sources

nutritionnelles
Besoins aux
differents ages

Education
alimentaire
Comportements
et habitudes
alimentaires
Troubles
alimentaires



Politique sante
publique Législation
soclale

Motions de santé
publique,
préventions,
déterminants,
promotion de la
santé en faveur
des éléves

La famille

L 'enfant

Comportement social,
droits, PMI, ASE, structures

accueil, mort inaftendue

Sciences medico-
soclales

Evolution, forme, autorite

parentale

L'adolescent

Concept, comporiements,
conduites a risques

Personne agee
Personne en situation de

handicap

Structures d’hébergement



Peau : gale et
pediculose

Appareil
respiratoire

Oreille

Cellule

Biologie —
Physiopathologie

Explorations et moyens
diagnostics

Appareils
geénitaux

Systéme
nerveux

Systeme
immunitaire

Appareil digestif



Approche pédagogique du bloc 4

Les finalitées de ce bloc

Developper les competences necessaires a Conduire a la maitrise des concepts
la conduite d'action(s) d’éducation a la scientifigues necessaires a la réalisation de

santé ces actions

Elaboration et conduite Réalisation en groupe ou Ces aclions portent sur
d'actions d'éducation a la individuellement de ces des aspects simples de
sante reelles au cours de actions pour appréhender sante

la formation toute la démarche



EPERUVE E 2 : En terminale

Epreuve E2 Conception d'action(s) d'education a la sante

Ponctuelle écrite Durée de 4 heures Coefficient 4

Evaluation des compétences et des savoirs associes du bloc 4

Finalites Un sujet avec contexte professionnel comportant :
~ Evaluer les competences - des questions de SA du bloc 4
Verier I'exactitude des connaissances - un dossier technique de 20 pages maximum avec
Evaluer les capacites d'analyse et des documents variés - données épidémiologiques,

reflexion support d’action, bilans, résultats d'enquétes .



Bloc 4: Proposition volume horaire

Exemple de proposition sur le cycle
Biotechnologies Santé Sciences et Techniques Médico-
Environnement Sociales
236 heures sur le Horaire Haoraire Horaire Horaire Horaire Haoraire classe
cycle aléve Qroupe a classe eleve groupe & enbere

effechi entiera affectt

reduit reduit
Classe de seconde
alaye 2.9 1,9 1
Classe de seconde 0 4
prol
Classe de
premiére éléye 0,5 0 0,5 2 2 0
Classe de
premiére prof 0.5 4
Classe de
terminale éléve 1 1 2.0 2.5 0
Classe de 1 5
terminale prof




Exemple de repartition
Volumes horaires pour les eleves

Grille arrété du 21 novembre 2018

Sur 3 ans, 856 heures pour I'éleve d'enseignement professionnel (hors co-intervention, chef d’ceuvre,
PSE, économie-gestion)

REPARTITION HORAIRE ELEVE PAR BLOC SUR LE CYCLE

Techniques Nutrition - Sciences Microbiologie Biologie -
professionnelles  Alimentation médicosociales g Physiopathologie

BLOC 1 62 3 129 16 210
BLOC 2 132 16 36 41 225
BLOC 3 51 71 35 28 185
BLOC 4 28 40 53 115 236

273 59 289 35 200 856 H




Les savoirs associés au service de la construction de la compétences du bloc

Pour rappel , deux enseignements de spécialité

PLP BSE
- Nutrition /alimentation

Techniques professionnelles

- Entretien de I'environnement
proche de la personne et
techniques professionnelles
associées

- Techniques de service des
repas, des collations et
techniques professionnelles
associees

- Coordination d’une équipe de
bionettoyage et technique
professionnelles associées

PLP STMS
- SMS
- Biologie- physiopathologie
- Microbiologie

Technigues professionnelles
Hygiene professionnelle
Accompagnhement de la personne
dans une approche globale et
individualisée

Techniques de soins d’hygiéne et
de confort

Surveillance de I’état de santé
Les actions d’éducation a la
santé




TABLEAU DE CORRESPONDANCES

Baccalauréat professionnel spécialité Accompagnement, soins et services i la personne

Baccalauréat professionne

DOyption A a I:|CI'II|: i

Spacialie A-;._-:-rnp:lgnement s0ins et -s."v ces 4 la personna

Baccalauréat professionne

Spécialité Accompagnement, soins et sarvices & la personng

LNEE DAr le prasant arreta

Defini par 'arrété du 11 mai 2011 modifie {Premiére session 2025}
-,DE'F1IE'I'E' sassion 2024}
E1 Eprouve scientifique ot technique um E1 Epreuve scientifiqus ot tachnique un
Sous-apreuve E11 un Sous-dprauve E11 U1
Mathématiques Mathamatiques
Sous-aprauve E12 12 Sous-dprauve E12 12
Sciencas physigues af chimiques Physique - Chimia
EZ Epreuve technologigue Uz
Analysa de situation(s) professionnalle{s)
E2 Concaption d"action(s) d"aducation & la santé uz
E3 Epreuve professionnalle Uz EZ Epreuve professionnelle u3
Sous-aprauve E13 3 Sous-dprauve B3 ey
Conduite d'un projet d'accompagnament Au_:-:-npagnie_ment da |a parsonne dans une approche globals ef
individualiséa
Sous-aprauve EI 21
Accompagnement des acles de la vie guotidienng -
Sous-dprauve E32 UL
Soins d'hygiéne, da confort af da sacurita
Sous-apreuve E32 e
Organisation d'intarventions 4 domicila N
Sous-dprauve L33 un
Travail at communicaticn en dquipe pluriprofessionnalla
Sous-apreuve E33 Uz
Aménagemant et aquipement de espaca prive N
Sous-apreuve E34 " Sous-dprauve E34
Economie - Gastion U4 Economia - Gestion U3

EMENT SETECTIOARE 333 RO



Du référentiel au plan de
formation ...




Articulation avec les PFMP

|dentifier les |dentifier les SA Se projeter
compeétences permettant de vers
Activités < nécessaires a la developper les 'épreuve
professionnelles conduite des compeétences du certificative
activités bloc du bloc
- s R

Importance de la contextualisation et des

situations professionnelles
—~ f Smmmey




QUELQUES RECOMMANDATIONS :

BNe pas multiplier le nombre d’intervenants par année de formation
2 PLP STMS + 1 PLP BSE

M 1 PLP STMS peut intervenir sur plusieurs blocs

B Eviter des plages horaires de 1 heure dans les ETD ( Prévoir des plages de deux a
3 heures minimum => faciliter le travail par projet)

B Faire apparaitre sur les EDT éléves « Enseignement professionnel » ou « Activité
professionnelle « et non plus les intitulés des disciplines ( biologie,
microbiologies, SMS .... ) => ON NE RENTRE PLUS PAR LES SAVOIRS

B Contextualiser les situations d’apprentissage => 1 méme contexte ne peut pas
réunir les 4 blocs

B Décliner en situations professionnelles en fonction des compétences ciblées




13h30 - 16h 30 :
Réflexion par équipe sur le plan de formation

Pour chacun des blocs de compétences :
1- Identifier les activités prioritairement ciblées sur ’'année de seconde

2- Pour chacune des activités, identifier les compétences a développer

— w O

3- Pour chaque compétences ciblées , identifier les savoirs associés nécessaires au
développement de la compétence

4- Définir un ou des contextes supports a 'apprentissage des compétences dans un ou
plusieurs blocs ( attention un méme contexte ne peut rassembler les 4 blocs)

Nl B )

5- Décliner les contextes en situations professionnelles




