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Liberté

Référentiel des activités professionnelles CA P

| Pole 1 | | Péle 2

Approvisionnement,
stockage et mise en
valeur des fromages et
produits laitiers

Commercialisation des
fromages et produits
laitiers
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; Pale 1 ™\

pprovisionnement,
stockage et mise en
valeur des fromages et
produits laitiers

-

A

S'appuie sur les blocs de compétences

"-\..\..

= )
=1

Pale 2

o

Commercialisation des

~

fromages et produits
laitiers

A

EP2

Les enseignants de spécialité, de sciences appliguées et d'économie-gestion sont
concernés par la formation des compétences des pdles 1 et 2 ainsi qua leur évaluation.
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2 activités professionnelies

réparties en 5 taches
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Activite professionnelle @

L'organisation de I'espace

de commercialisation selon
le secteur d’activite

Activité professionnelle @
La commercialisation et le
service

—

Entreterir les locaux et les matenels
Crganiser 'espace de
commercialisabion selon le concept
Factivils

Prandre en charge I3 clierizle
Senve
Encasser
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Liberté

IEP 22 Commercialisation des fromages et des produits laitiers

L'épreuve pratique et orale s'appuie sur deux ateliers indépendants

« Point de vente » et « Gestion du poste fromage » ;

ceux-ci mettent en jeu les compétences et les connaissances technologigues, de
sciences appliquées et de gestion appliquée du pdle 2 du référentiel.
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Atelier 1 « Point de vente »

* Presentation des différentes parties et phases de I'épreuve

Cet atelier se décompose en 3 parfies |

Partie @

Epre uve pratique

Epre uve pratique

Epreuve orale

1 heurs

20 minutes

10 minutes
MAXImum

> Agencement du point de vente

Le candidat organise ef agence le point de
vente selon les directives données danz e
cujet. Cetie premiére partie est support de 13
partie €

P Commercialization

Selon un scénaro indiqué dans les consignes
données au jury (propres & chague sujef), un
jeu de rile est proposeé auw candidat. Celui-c
prend en charge la clientéle, realice 3
commercialization et le service puis procéde 3
I'encaissement. Le jury jouera les clients.

Le candidat procéde & la remize en efat des
locaux.

P Entretien avec le jury

Dane la confinuité des parties @ =t @ I jury
échangs avec le candidat swr les prestaions
réalizées. Le candidat rendra compte deo
activités menses.

Le jury weillera & ne poser aucune gquestion
« directe » sur les savoirs associes.
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Liberté
Fyalité
Fratermite

> Descriptif des sujets

L'épreuve s'appuie sur une situafion professionnelle mettant en jeu les compétences et les savoirs associes du pole 2 du
référentiel.

SLLIET N exsmipls

—T—
(A [y vy

Sujet — =

e == — d _—'—-"-.1—--'-'—r'
1 1 1
Page 1 : page de garde Page 2 : travail attendy
pour partic @ & &
La lisfe des matiéres d'oeuvre mises a disposition
est donnée au candidaf en annexe.
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Liberté

Eyalité
Frateruité

Déroulement de I'interrogation d'un candidat
L es candidats seront accueilis un quart d'heure avant le debut de lewr epreuve ef meffent leur fenue professionnele.
.l convient de prévair une personne responsable de laccuel des candidafs.
Le candidat tirera au sort un sujet parmi les 11 proposés.

. =
anon : . i Le jury ob Is
g  pateau Epreuve pratique | 1h00 ptE.:!ffgﬂ i candidat
apgg  [ECmique Agencement i cans nfervenir
candidat H':m T-;:{::fijﬁe Epreuve pratique P Jeu de réle pris en
1 9h20  (magasin) Commercialisation change par e jury
Hfﬂ salle Epreuveorale | 10 minutes Entretien sur la
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“ Presentation des differentes parties et phases de I'épreuve

Cet atelier se decompose en 3 parties -

Epre uve pratique

Epre uve pratique

Epreuve orale

1 heurs

20 minutes

10 minutes
maximum

> Preparations

Selon un scénario fird au sort, le candidat
réalice une analyse organolepfique de

fromages qu'il aura selectionnés

-met en place un chariot ou un plateau,

- dresge deux assiettes

P Commercialization

Le candidat adaptz la mise en place =i
nécestaire puis assure = service

- deg acoisties drecsées préalablement (fable
1); le candidat présentera les Fomages sends
et aura un échange avec les chients (jouss par
le jury)

- du fromage au plateau ou au chariot (table
2) ; e jury assurera un jeu de rile selon le sujst
firé au sort par le candidat.

= Entretien avec le jury

Dang la confinuité des parties @ =t @, e jury
echange avec le candidat sur les prestafions
réalizées. Le candidat rendra complte des
acivitée menées, de ses points fords, &
améliorer..

Le jury veillera @ ne poser aucune question
« directe » sur les savoirs associés.
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ACADEMIE . .
el N Descriptif des sujets
L'épreuve s'appuie sur une situation professionnelle mettant en jeu les compétences et les savoirs associes du pdle 2 du
reférantiel
BLLUETH = _ A TE TRy =
o e
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s §
Sujet g_* I -
‘y/' Ed- ¥ .I;I
|I.. 1 l‘-
. e ——
g S
Page 1 page de garde Page 2 - travail attendu

pour partic @ & &

La liste des matiéres d'oceuvre mises & disposition
esf donnée au candidat en annexe.
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Liberté

Ealité
Frateruité

N Deroulement et organisation de I'épreuve

Deroulement de I'interrogation d'un candidat
L es candidats seront accueilis un quart d'heure avant le debut de feur eprewve ef meffent leur fenue professionnede.
. Il convient de prévoir une personne responsable de laccuell des candidafs.
L e candidat tirera au soit un sujet pami les 11 proposés.

8h00  piateau | - : Le jury observe Ia
4 technique Eﬁ@:&?ﬂ”ﬂ 1h0D prestation du candidat
Sh00 office rep sans infenenir
candidat "*;m t gﬁ:"ﬂe Partie Epreuve pratique e Jew de réfe pris en
1 9h20  restaurant [ Commercialisation charge par ke jury
3"&'2” R Partie Epreuve orale 10 minutes Entretien sur la
3h30 e Entrefien minimum prestation du candidat

Durant 'enfrefien, une personne ressource remetira locaux et materiels en état pour le candidat suivant.

Inspection de PEducation Nationale : Economie gestion
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Liberté

Eyalité

Fratermité

Eluq.:pudzl:qen:rr:rtd.l poirt de verle, commercialisabion o enelien) fai Fobjel dune évslusbion indépendsrie. Powr
e jury définit un profl d= competence au regerd de s presinfion salisae (profique of omie] o digage une mole.

C &0 Crewier bamsger - FFAFLUVE FP3

Sisier 1 Brmism e prais ey e remboe ad.

Comir sy pmaptert - el n’

o Les qribes. sork iderbouss

Profil de compétences
Pour chaque parle, &y esgerd de i presietion
renilzee per e candidel, les membees g ey
posbonnent |2 opleeml e maibine ges
COTPERENCES TS AN ST

| = tes achwiss pemlsees me pesmetent pes de

Mt m G LN COMPECE, Dbl ne
e S SNt

Une evaluzfion pour chague parte
L=s membe=s du jary pesifomnent b= nivesy de
Pour chsque padle, am proll de Compiences
£t Etabll = penmet de SEQAJET U NokE.

Us il me 78 points sem efect® o= qul

pr=mciit e mmﬂn‘ll poinis

— ey
T TR T TR R T
I I . varimr o
: 5
[ = e 2
[ sl e I ———
l?lf—l—-* =1 I L
i S e Lr— e —— —t
| T v v o v e i s F = e I 1
- -
L R —— B
B =
| e e e e e
oy
el L L L
31" AT (A P oA e 4 S g
[ e e e
30 W 3 A R
| mcapiee o L
| T ———— -
-
= !
/
/
oy
o
r
- £
[ i el
Hjdn LT H s
+tag o o m
iumn-'n-mu.m-iprhuﬂu m
[TEE re—
fres s
TP TATFE
[— aELLE =y
e s ey skt e | P 40
g CENRLARTES | BM | i | o il e s e i o

*Obsereation - La noke dof Si= proposse sy regerd du peofl de compelenczs, sucune repardion d= ponts ne dof

elre proposée par queshion ou

per frownil demande.

Inspection de PEducation Nationale : Economie gestion

18



EN
ACADEMIE

DE BESANGCON O
Liberté .

Ure grille récapilslatres « EP2 » permed de dégagerln nole =ur 2.

0, &,F. Crémier fromager - EFREUVE EF2

Contrids pascami
Bl s & WDILAT
Sassion 0 ZALLE D'E'TFLITH:E“
Grile ' fvalustion récapiultie
dndiar 1
« Pt dn varée 5 0 s 9 ges
o ; ............... ;
o Gostion du pastz | i
B = T s 10 pi=
ekt &

Hule hodeal ¢ on pade 2 jiarp ) b

Inspection de PEducation Nationale : Economie gestion

19



EX
ACADEMIE
DE BESANCON

EPREUVE EP2

Commercialisation des fromages et produits laitiers

La

Atelier 1

« Point de vente »

Situation professionnelle

Vous étes employé(e) a la crémerie-fromagerie
« Les fromages de Julien » a Paris.

boutique accueille une clientéle de quartier composée essentiellement de jeunes
actifs appréciant les produits de qualité et en recherche de nouveautés.

Chague semaine des produits sont mis en avant. Actuellement, une animation
promotionnelle sur les « fromages de montagne » est proposée.

Partie @ - Agencement du point de vente (1 heure)

Avant I'ouverture de la boutique, vous devez :

organiser votre poste de travail,

réaliser la mise en place d'une vitrine réfrigérée avec les produits représentant
toutes les familles de fromages (annexe 1) et le matériel et autres accessoires mis
a votre disposition par le centre d'examen,

réaliser I'étiquetage des produits en veillant a afficher I'ensemble des informations
réglementaires,

prévoir une animation autour des « fromages de montagne » en proposant des
actions de votre choix,

veiller a la propreté générale avant I'ouverture de la boutigue.

Inspection de I’Education Nationale :

Economie gestion
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Partie @ - Commercialisation (20 minutes)

La boutique ouvre, vous devez :
- prendre en charge les clients,
- les servir,
- procéder a I'encaissement.

A l'issue de ces activités, vous devez remettre en état le poste de travail.

Partie © - Entretien avec le jury (10 minutes)

Vous échangez avec le jury sur vos activités réalisées lors des parties (1 Y2}

Inspection de ’Education Nationale : Economie gestion
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P - Situation professionnelle
CAP Cfemler-fl'omager Vous étes chef de rang et en charge de la gestion du poste fromage

au restaurant gastronomigue « Le Rémois », a Paris.
Le restaurant commercialise le fromage selon deux formules :
SESSION 2020

» Chariot de fromages : 22 euros,
» Assiette 3 fromages : 17 euros.

EPREUVE EP2

Commercialisation des fromages et pl'Oduits laitiers Vous préparez un chariot et deux assiettes de fromages a I'office selon les consignes du
maitre d’hdtel

Atelier 2 Consignes du maitre d’hétel
G - d f 1. Sélectionner dans le stock de fromages livrés ce matin par le Crémier—fromager
« Gestion du poste fromage « Les fromages de Julien » -
en restaurant » - un fromage AOP produit dans la région / terroir Champagne,

- cing autres fromages de familles différentes.

2. Realiser l'analyse organoleptique de trois fromages (annexe 1) :
- le fromage AOP produit dans la région / terroir Champagne,
- deux autres fromages de familles différentes.
Cette analyse vous servira pour la commercialisation des fromages de la partie a.

3. Mettre en place le chariot a partir des six fromages de votre sélection et des produits
d'accompagnement mis a votre disposition (annexe 2).

4. Dresser deux assiettes commercialisables avec les trois fromages analyses.

__5. Netioyer et ranger le poste de travail.
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Partie @ - Service (20 minutes)

Les clients sont installés a table et les assiettes du plat principal ont &té débarrassées.
Pour chaque table :

- vous proposez les formules de commercialisation du fromage (a l'assiette ou
au chariot),

- vous rédigez les bons de commande,

- vous effectuez la mise en place pour le service,

- Vous assurez le service du fromage.

Partie © - Entretien avec le jury (10 minutes)

Vous échangez avec le jury sur vos activités réalisées lors des parties @ et @

Inspection de ’Education Nationale : Economie gestion
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ORGANISATION DES EPREUVES SESSION 2021
ACADEMIE DE BESANCON

Ateller 1 17Jum
EP2 Commercialisation des

LP CONDE
fromages et produits laitiers
Atelier 2 18 juin
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