








S’appuie sur une analyse des 
situations de travail correspondant à 

la cible du diplôme.

Décrit les activités et tâches que le 
titulaire du diplôme sera appelé à 

exercer dans sa vie professionnelle

Définit le champ des activités 
auxquelles prépare le diplôme. 





FONCTION : CONSEIL CLIENTÈLE - VALORISATION DES SER VICES et SUIVI BEAUTÉ  
Activités Tâches 

Evaluation des attentes, des 
motivations et des besoins 

du client 
 
 
 

� Proposition personnalisée de soins et produits adaptés pour la 
mise en valeur de la prestation réalisée et son entretien 

 
� Proposition de vente d'accessoires et de matériels de coiffure, 
conseils de coupe, de coiffage et d’entretien de postiches et de 
perruques  

Fidélisation et 
développement de la 

clientèle 
 
Présentation des produits et 

des services 
Vente des produits et de 

services 

perruques 
 
� Création et exploitation du fichier clients  
 
� Choix et mise en œuvre d'actions de fidélisation  
 
� Organisation et mise en valeur des espaces de vente 
 
� Recherche ciblée de services et de leur clientèle  
 
� Promotion, lancement des nouveaux services, des nouveaux 

produits 
 

 







Qu’estQu’est--ce qu’une ce qu’une 
capacité ?capacité ?

Une capacité est un ensemble d’aptitudes que l’individu met en œuvre  dans 
différentes situations .  

Conseil clientèle-
valorisation des services 
et suivi beauté

C3 
Concevoir 
et 
Mettre en œuvre 

C 31Conseiller et vendre des 
produits, des matériels et des 
services
C 32Concevoir une coiffure 
personnalisée

Conception, réalisation  de 
techniques

personnalisée
C 33Mettre en œuvre des 
techniques de soins capillaires
C 34Mettre en œuvre des 
techniques de coloration et 
d'éclaircissement



Qu’estQu’est--ce qu’une ce qu’une 
compétence ?compétence ?

Une compétence peut être définie comme un ensemble de savoirs et de savoir-
faire organisés en vue d’accomplir de façon adaptée une a ctivité généralement 
complexe. 

Compétences Indicateurs d'évaluation Ressources

Choisir les soins Justification des produits Modèle et matériel 

On demande
On exige On donne

Choisir les soins 
capillaires après 
identification de l'état et 
de la nature du cheveu et 
du cuir chevelu

Réaliser des soins 
capillaires :
· - préparation des 
produits
· - application des 
produits

Réaliser des techniques 
gestuelles de détente du 
cuir chevelu 

Justification des produits 
à utiliser et des gestes à 
effectuer au regard du 
diagnostic établi

Établissement d'un 
protocole de préparation 
et d'application des 
produits respectant les 
notices d’utilisation

Technique gestuelle 
maîtrisée, utilisation 
rationnelle des produits, 
respect du protocole et/ou 
des préconisations de la 
fiche technique …

Modèle et matériel 
nécessaire au diagnostic 
ou un diagnostic établi 
Fiche  diagnostic conseil
Gamme de soins 
capillaires

Fiches techniques

Notices, fiches techniques 
et modes d'emploi

Supports audio-visuels 
et/ou numériques













L’évaluation porte sur :

� la créativité,
� la maîtrise des techniques,
� la planification des opérations,
� la conformité par rapport au projet initial du cand idat.� la conformité par rapport au projet initial du cand idat.

Sur un même modèle, masculin ou féminin, le candidat réalise les 3 techniques, 
dans l’ordre qu’il lui convient.
Le candidat remet un dossier, précisant son projet et son organisation en début 
d’épreuve. (Voir règlement d’examen). Ce dossier n’est pas noté, il sert de 
support pour évaluer la transformation et l’adéquation projet/réalisation.







Au moment de l’inscription à l’examen, le candidat s’inscrit pour 
l’épreuve :
U30 A = coiffure évènementielle

Ou 

U30B = coupe homme et entretien du système pilo-fac ial

Le choix de l’option n’apparaîtra pas dans l’intitu lé du diplôme 
qui lui sera remis.







E5  : sciences et technologies et arts appliquésE5  : sciences et technologies et arts appliqués
2 sous-épreuves :
�U 51- Sciences et technologie

Elle porte sur les enseignements scientifiques appliqués, la technologie et les 
méthodes, le cadre organisationnel et réglementaire de l’activité
Équivalente à l’épreuve E3 de l’ancien BPÉquivalente à l’épreuve E3 de l’ancien BP

�U 52 Arts appliqués à la profession 
Équivalente à l’épreuve de l’ancien BP

E6 E6 –– expression française et ouverture sur le monde   expression française et ouverture sur le monde  

UF UF –– épreuve facultative  de langue vivanteépreuve facultative  de langue vivante




