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	Épreuve pratique (E.3)  Evaluation en PFMP
Sous-épreuve A3 (U31) : Réalisation d’actions professionnelles
Secteur G1  :  
gestion des espaces ouverts au public
	

	NOM et Prénom du candidat :

	Date :
	SESSION :

	Activité(s) de la structure d’accueil en PFMP :
Dates de PFMP :                                                                                          soit              semaines


	 COMPETENCES EVALUEES
	Accompa-gnement  permanent
	Aide ponctuelle nécessaire
	Mise en œuvre en autonomie
	  Note

	C.1 ANALYSER

	 C11 Observer les situations
	· diagnostic pertinent des situations rencontrées
· description  des comportements pb, des sites d’intervention

· description  des nuisances, situations à risques ou dangereuses

· localisation des points sensibles, 

· -description des personnes en recherche de service, du type de besoins, des demandes
	
	
	
	  /3 

	 C12 Identifier les besoins et les demandes des usagers, établir un diagnostic des situations
	
	
	
	
	

	C2 COMMUNIQUER

	 C21 Accueillir et dialoguer avec les personnes présentes sur les espaces
	· actions en accord avec la déontologie et la loi

· repérage de l’importance d’une attitude courtoise, respectueuse et polie

· repérage de l’importance de l’expression orale et gestuelle selon le public pour l’instauration d’un climat de confiance, de sécurité (Repérage des notions de calme, de neutralité)

· mise en relation entre les usagers et les services

· utilisation de supports de communication adaptés à la situation (schéma… gestes…)
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	 C22 Informer et orienter les personnes
	
	
	
	
	

	 C23 Prévenir les conflits, réguler les situations conflictuelles
	
	
	
	
	

	C3 GERER

	 C31 Déterminer les priorités d’action et les modes d’intervention

 
	· respect des limites de ses compétences

· repérage des situations nécessitant l’intervention d’un professionnel (alerter l’autorité si nécessaire…)

· vérification de la compréhension de la solution par l’usager

· adaptation aux situations imprévues

· participation aux actions de maintenance
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	 C32 S’adapter à des situations non prévues
	
	
	
	
	

	 C33 Assurer le suivi de la maintenance des espaces, des équipements
	
	
	
	
	

	 C34 Participer à coordonner une équipe de terrain
	
	
	
	
	

	C4 REALISER DES ACTIONS

	C41 Rechercher et actualiser les informations nécessaires aux activités
	· identification  des informations nécessaires  à l’action

· logique et rigueur dans l’intervention, respect des procédures

· qualité des interventions techniques (maintenance, délimitations, mise hors service d’un appareil dangereux, vérification des résultats de son intervention)

· respect des consignes de sécurité et de sécurisation spécifiques aux espaces gérés.

·  repérage des compétences techniques complémentaires nécessaires
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	C42 Assurer des interventions techniques 
	
	
	
	
	

	C43 Assurer la prévention des risques et  la sécurité des personnes
	
	
	
	
	

	C44 Mettre en œuvre des techniques de premiers secours
	
	
	
	
	

	C45 Travailler en coopération avec d’autres partenaires
	
	
	
	
	

	C5 EVALUER, RENDRE COMPTE

	C51 Etablir un compte rendu, un bilan des actions conduites dans le secteur d’activité
	· documents rédigés ou complétés lisibles, orthographe et syntaxe corrects

· bilan  réalisé avec des critères objectif, il y a repérage des réussites et des difficultés

· pistes d’amélioration  proposées, réalistes

· les résultats  analysés méthodiquement
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	C52 Suivre les actions, vérifier l’efficacité des interventions
	
	
	
	
	

	ATTITUDE PROFESSIONNELLE

	Ponctualité, assiduité, tenue, vocabulaire, posture adaptée, écoute, initiative, dynamisme, intégration dans l’équipe, capacité à tenir compte des remarques et à savoir se  remettre en question.
	Non Satisfaisant
	Satisfaisant
	Très Satisfaisant
	/2

	Proposition de note (1)
	/20

	NOMS, qualités et signatures des membres de la commission d’évaluation :

	Cachet de la structure



	(1) justifier  toute note inférieure à 10/20 ou supérieure à 17/20
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