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	Épreuve pratique (E.3)  Evaluation en PFMP
Sous-épreuve A3 (U31) : Réalisation d’actions professionnelles
Secteur A1 :
activités de soutien et d’aide à l’intégration
	

	NOM et Prénom du candidat :

	Date :
	SESSION :

	Activité(s) de la structure d’accueil en PFMP :
Dates de PFMP :                                                                                        soit                 semaines


	 COMPETENCES EVALUEES
	Accompa-gnement  permanent
	Aide ponctuelle nécessaire
	Mise en œuvre en autonomie
	  Note

	C.1 ANALYSER

	 C.11 Identifier les demandes des publics (accès à des services administratifs, techniques, médico-sociaux, éducatifs…, démarches…)
	· Repérage, identification des caractéristiques sociales, culturelles des publics

· Identification de  la nature des besoins et/ou des demandes à l’aide d’outils pertinents et aide au  public pour exprimer ses attentes

· Priorisation et évaluation du  degré d’urgence des demandes (hiérarchiser)

· Identification des réponses possibles (services et professionnels compétents)
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	 C.12 Analyser les demandes
	
	
	
	
	

	C2 COMMUNIQUER

	 C.21 Accueillir et dialoguer dans les points d’accueil, d’écoute, des permanences

	· repérage de l’importance d’une attitude courtoise, respectueuse et polie 

· respect de la discrétion 

· questionnement, messages et réponses adaptés au public

· respect de l’autonomie de l’usager 

· repérage des rôles et compétences des interlocuteurs 

· choix pertinent des outils de communication
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	 C.22 Informer et orienter les personnes
	
	
	
	
	

	 C.23 Faciliter le lien entre les usagers et les interlocuteurs institutionnels
	
	
	
	
	

	C3 GERER

	C 31 Organiser des permanences 
	· lieux organisés en respectant la fonctionnalité, la confidentialité, la convivialité, la sécurité

· respect des contraintes réglementaires, économiques, temporelles

· planification, programmation réalistes d’activités

· sélection, classification, actualisation  de la documentation

· planification d’activités, 

· élaboration de plannings selon les priorités d’action

· diffusion efficace des informations
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	C.32 Planifier et organiser des activités
	
	
	
	
	

	C 33 Gérer la documentation
	
	
	
	
	

	C 34 Participer à  coordonner  l’action et les interventions de différents partenaires 
	
	
	
	
	

	C 35 Participer à coordonner  une équipe de terrain
	
	
	
	
	

	C4 REALISER DES ACTIONS

	C 41 Accompagner les personnes dans la recherche de services (aides, informations…)
	· Respect de l’autonomie de la personne, prise en compte de ses capacités

· Discrétion dans l’intervention

· Respect des contraintes réglementaires

· Aide pertinente

· Choix pertinent des services à contacter

· Maîtrise des outils 

· Expression écrite, courriers rédigés selon les usages

· Attitude dynamique

· Animations réalisées dans la limite de ses compétences (assister ou animer)

· création et entretien de liens avec les acteurs

· respect des compétences mutuelles
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	C 42 Accompagner les personnes dans leurs démarches administratives, dans la préparation d’un dossier
	
	
	
	
	

	C43 Participer au déroulement d’activités en lien avec d’autres professionnels
	
	
	
	
	

	C 44 Contribuer au partenariat avec les acteurs locaux
	
	
	
	
	

	C5 EVALUER, RENDRE COMPTE

	C 51 Apprécier la satisfaction des usagers 
	· listing exhaustif des cirières de satisfaction, de non satisfaction et recensement des causes

· analyse méthodique des données

· analyse pertinente des résultats et proposition d’améliorations réalistes

· compte rendu objectif
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	C 52 Etablir un suivi et/ou un bilan d’activités ou un bilan de fonctionnement d’un dispositif
	
	
	
	
	

	ATTITUDE PROFESSIONNELLE

	Ponctualité, assiduité, tenue, vocabulaire, posture adaptée, écoute, initiative, dynamisme, intégration dans l’équipe, capacité à tenir compte des remarques et à savoir se  remettre en question.
	Non satisfaisant
	Satisfaisant
	Très satisfaisant
	/2

	Proposition de note (1)
	/20

	NOMS, qualités et signatures des membres de la commission d’évaluation :

	Cachet de la structure



	(1) justifier  toute note inférieure à 10/20  ou supérieure à 17/20
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